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MATKAILU – JA TAPAHTUMATOIMINTOJEN UUDELLEENJÄRJESTELY 
STRATEGIAPERUSTA 

Nyt ehdotettava matkailu- ja tapahtumatoimintojen uudelleenjärjestely perustuu muun muassa seuraaviin kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyväksymän strategiaohjelman mukaisiin tavoitteisiin:

· Helsinki pääkaupunkina ja seudun keskuksena on kehittyvä tieteen, taiteen, luovuuden ja oppimiskyvyn sekä hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluokan liiketoiminta- ja innovaatiokeskus, jonka menestys koituu asukkaiden hyvinvoinnin ja koko Suomen hyväksi. Metropolialuetta kehitetään yhtenäisesti toimivana alueena, jossa on luonnonläheinen ympäristö ja hyvä asua, oppia, työskennellä sekä yrittää.

· Matkailuelinkeinoa vahvistetaan sekä matkailijan että matkailupalveluja tuottavien yritysten näkökulmasta. Kaupungin vetovoiman ja tunnettavuuden parantamiseksi tarvitaan kansainvälistä näkyvyyttä omaavia tapahtumia. Tapahtumat lisäävät Helsingin houkuttelevuutta matkailukohteena ja elävöittävät kaupungin asukkaiden arkea ja vapaa-aikaa sekä lisäävät työmahdollisuuksia.

· Helsinkiä vahvistetaan huippuluokan matkailu-, kongressi- ja tapahtumakaupunkina.

· Matkailun ja siihen kiinteästi liittyvien elinkeinojen toimintaedellytyksiä vahvistetaan tiiviissä yhteistyössä elinkeinoelämän kanssa.

· Selvitetään matkailutuotteiden ja -palveluiden kysyntää sekä toteuttamismahdollisuuksia.

· Vahvistetaan merellisiä matkailupalveluja ja Helsinkiä risteilymatkailun kotisatamana.

NYKYTILA

Matkailu – ja tapahtumatoiminnot on keskitetty talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalveluun. Matkailutoiminnoista vastaa matkailu- ja kongressitoimisto (jäljempänä Matko) ja tapahtumatoiminnoista tapahtumayksikkö. Matkon apuna toimii kaupungin täydessä omistuksessa oleva Helsingin Matkailu Oy (jäljempänä yhtiö).

Matkailu- ja kongressitoimisto on Helsingin kaupungin matkailun asiantuntijayksikkö, joka vastaa kaupungin matkailustrategiasta, matkailumarkkinoinnista, matkailuneuvonnasta, matkailun kehittämisestä ja sidosryhmätyöstä.
Helsingin Matkailu Oy on operatiivinen apuyhtiö, joka toteuttaa Matkon toimeksiannosta ja nimissä markkinointitoimenpiteitä, hakee niihin sopivat yhteistyökumppanit ja hoitaa maksuliikenteen. Yhtiö operoi myös seudullista matkailuneuvontaa lentoasemalla ja vastaa matkailuneuvonnan myyntitoiminnasta kaikissa toimipisteissä. Yhtiön toiminnan päämääränä ei ole voitto, vaan Helsingin matkailumarkkinointiin käytettävän yhteispanostuksen kasvattaminen ja joustava yhteistyö, jossa elinkeinoelämä haluaa olla mukana.
Matkon rinnalla elinkeinopalvelussa toimii tapahtumayksikkö, joka kehittää Helsingistä vetovoimaista tapahtumakaupunkia. Yksikkö järjestää kaupungin omia tapahtumia kotimaassa ja ulkomailla, hakee kansainvälisiä suurtapahtumia Helsinkiin ja kehittää tapahtumajärjestäjille suunnattuja palveluja.

Matkon palveluksessa on joulukuussa 2009 yhteensä 23 vakituista henkilöä ja 3 määräaikaista työllistettyä. Tapahtumayksikön palveluksessa on 6 vakituista ja yksi määräaikainen työllistetty. Yhtiön palveluksessa on 5 vakituista ja 3 määräaikaista henkilöä. Yhtiön työntekijät työskentelevät lentoaseman palvelupistettä lukuun ottamatta Matkon tiloissa kaupungin työvälineillä yhdessä Matkon työntekijöiden kanssa. 

Matkon ja yhtiön toimintojen keskinäinen tehtäväjako, toimintovastuut ja käytännöt vaativat selkeyttämistä. Käytännön tilanteissa yhtiön henkilöt toimivat Matkon nimissä ja toisaalta Matkon henkilöt toimivat yhtiön nimissä. Yhtiön toimintaa on kaikissa Matkon tiimeissä (liite 1).

Matko on ylivoimaisesti tärkein matkailutoimija Helsingin seudulla ja tekee omista lähtökohdistaan yhtiön kautta myös seudullista markkinointia. Matkailua ei ole kuitenkaan organisoitu seudullisesti ja toimijoiden roolit ovat epäselvät.

Tapahtumayksikön työ liittyy olennaisesti matkailuun ja sisältää runsaasti yritysyhteistyötä, jonka toteuttaminen kaupungin budjettiraameissa on vaikeaa.
BENCHMARKING

SUOMA (Suomen Matkailuorganisaatiot) ry:n i-jaoksen suorittaman selvityksen mukaan matkailutoimistot kunnissa on tällä hetkellä organisoitu seuraavasti:
(kyselyyn vastanneita 85/114)

	Osa kunnan organisaatiota
	53 %

	Osakeyhtiö
	25 %

	Yhdistys
	  7 %

	Muu
	15 %


Kunnan organisaatioon kuuluvat jakautuivat virastoittain/osastoittain seuraavasti:

	Hallintokeskus / kanslia
	31 %

	Talous / elinkeino
	29 %

	Opetus / sivistys
	 6 %

	Muu, mm. kulttuuri, vapaa-aika, museo
	35 %


Helsingin matkailuorganisaatio (Matko + yhtiö) on merkittävin ja suurin matkailutoimisto, toisaalta Helsinki on myös Suomen suurin matkailukohde.
Suomalaisissa kilpailijakaupungeissa matkailutoiminnot on organisoitu vaihtelevasti.
Tampere 

· matkailutoimi yhtiöitetty kokonaisuudessaan 2007: Go Tampere Oy

· yhtiö kokonaan kaupungin omistama

· yhtiöllä matkailuneuvontasopimus 18 ympäröivän kunnan kanssa

· toimenpidekohtaisia sopimuksia muusta markkinoinnista 

· palvelualojen työehtosopimus
· kongressimarkkinointia hoitaa Tampere Convention Bureau ry, jonka rahoittajina toimivat Tampereen kaupunki, Pirkkalan kunta ja seudun tiedeyhteisöt ja kokouselinkeino.
Turku

· matkailutoimisto ja Turku Touring Oy

· henkilöstö kaupungin palkkalistoilla, yhtiön puolella vain toimitusjohtaja (=matkailujohtaja)

· Turku Touring Oy:n nimissä liiketoiminta (mm. Ruissalo Camping, hostel, venesatama, verkkokauppa)

· Turussa suunniteltiin koko matkailun yhtiöittämistä ensi vuoden alusta, mutta  siitä ilmeisesti luovutaan

· kongressimarkkinointia hoitava Turku Convention Bureau on osa Turun kaupunkia ja matkailutoimistoa.
Kuopio

· matkailu yhtiöitetty kokonaisuudessaan 1974: Kuopion Matkailupalvelu Oy 
· kaupungin kokonaan omistama matkailun kehittämisyhtiö
· kunnallinen työehtosopimus.
Espoo

· matkailu yhtiöitetty 2001: Espoon Matkailu Oy

· yhtiön pääosakas Espoon kaupunki, muina osakkaina paikallisia toimijoita ja hotelleja sekä Teknilllinen korkeakoulu
· palvelualojen työehtosopimus; entisillä pitkäikäisillä kaupungin työntekijöillä säilytetty kunnalliset edut.
Oulu

· matkailu oli välillä yhtiöitetty Oulun matkailupalvelu Oy:ksi, mutta on tällä hetkellä kaupungin toiminto

· suunnittelevat erillisen organisaation perustamista seudullista markkinointia varten.
SWOT 
Seuraavassa arvioidaan Helsingin kaupungin matkailu-ja tapahtumatoimintoja ja niiden organisointia.

Vahvuudet
· Matko tunnettu ja tunnustettu toimija ja kumppani

· Matko luotettava yhteistyökumppani

· taloudelliset resurssit ja osaava henkilöstö

· mahdollisuus saada kaupungin työllistämisvaroin tilapäisiä työntekijöitä

· kaupunki tunnistanut matkailun kasvupotentiaalin strategiassaan

· Helsingin brändi alkanut kehittyä


Heikkoudet

· Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto on markkinointinimenä byrokraattinen ja vaikea

· yhtiön nimi on tietoisesti jätetty taka-alalle
· kunnalliseen päätöksenteon muotomääräyksiin sidottu päätös- ja hankintaprosessi hidas ja kankea
· Helsingin ulkopuolella matkailun arvostus seudulla vielä heikkoa

· vahva alueellinen toimija puuttuu

· seudun toimijoiden roolit epäselvät ja yhteistyö satunnaista

· matkailuyritykset pieniä ja haavoittuvia, ei verkottumista

Mahdollisuudet

· koko seudun markkinoinnin ja matkailuneuvonnan keskittäminen yhdelle vahvalle kustannustehokkaalle ja laadukkaalle toimijalle, jossa Helsinki veturina
· kansainvälisten matkailuinvestointien saaminen seudulle
· pääkaupunkiseudulla runsaasti vahvuuksia ja matkailullista potentiaalia, kehittyvä Helsinki-brändi

· vetovoimaa mahdollista kasvattaa sekä kotimaassa että kansainvälisesti
· parhaat edellytykset Suomessa matkailun kasvattamiseen saavutettavuuden osalta
· sähköisen liiketoiminnan hyödyntäminen

· hankerahoituksen hyödyntäminen matkailun kehittämisessä

· Finnairin Aasian / Intian strategian onnistuminen

· gateway/stop over –matkailun hyödyntäminen

· yhteistyö kulttuurin, tapahtumien ja liikunnan kanssa

Uhat

· toiminta ei liiketaloudellisesti kannattavaa, joten kaupungin panos välttämätön

· yhtiömallissa taloudellisesti huonoina aikoina työntekijöiden pelko työpaikkojen menetyksestä ja rahoituksen vähenemisestä

· jos yhtiöllä yksi omistaja, toiminta ei kumppaneiden mielestä aina palvele heidän etujaan riittävästi

· jos yhtiöllä monta omistajaa, päätöksenteko kankeaa ja kiinnostus laimeaa 

· taloudellisten resurssien vähäisyys verrattuna ulkomaisiin kilpailijoihin

· pienten toimijoiden pienet resurssit eivät riitä markkinointiin

· suuret toimijat eivät lähde mukaan yhteismarkkinointiin

· myyntikanavien puute

· kehittämisrahan / hankerahoituksen puute

· seudullinen yhteistyö ei kehity, voimavaroja ei keskitetä yhteisiin ponnistuksiin
· gateway-roolin menetys, lentoliikenteen väheneminen

VAIHTOEHTOINEN TOIMINTAMALLI
Helsingin Matkailu Oy:n pohjalle rakennetaan vahva seudullinen matkailuorganisaatio, joka toimii Helsinki-vetoisesti ja hoitaa matkailuneuvontaa ja keskitettyä matkailu- ja tapahtumamarkkinointia sekä kotimaassa että kansainvälisillä markkinoilla. 
Yhtiöllä on yksi omistaja, Helsingin kaupunki. Seudulliset kumppanit ostavat yhtiöltä neuvonta- ja markkinointipalveluja vuosi- tai toimenpidekohtaisin sopimuksin ja elinkeinoelämä osallistuu yhteisiin markkinointitoimenpiteisiin.
Kaupunginorganisaatioon eli talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalveluun perustetaan uusi matkailu- ja tapahtumakehitys-yksikkö, joka toimii elinkeinokehitys-yksikön ja Yritys-Helsingin rinnalla, vastaten vastaa matkailun ja tapahtumatoiminnan strategisesta suunnittelusta ja kehittämisestä. Yksikkö tilaa operatiivisen toiminnan (matkailu- ja tapahtumapalvelut) Helsingin Matkailu Oy:ltä. Yhtiön kanssa laaditaan pitkäaikainen puitesopimus yhteistyöstä. Vuosittaisessa palvelusopimuksessa määritellään toiminnan laajuus ja vuositason tavoitteet.
Ehdotetussa toimintamallissa kaikki operatiiviset matkailu- ja tapahtumatoiminnot siirtyvät yhtiölle ja ostopalvelun tilaajana toimii elinkeinopalvelun matkailu- ja tapahtumakehitys. 
Kotimaassa yhtiö toimii virallisella nimellä Helsingin Matkailu Oy. Yhtiöllä on lisäksi jo nyt käytössään aputoiminimi Visit Helsinki kansainvälistä markkinointia varten. Lisäksi voidaan eri toimintoja varten ottaa käyttöön uusia aputoiminimiä kuten Helsinki Conventions (tai Helsinki Convention Bureau), Helsinki Events ja Helsinki Tourist Information. 
Yhtiön eri yksiköissä toimivat seutuyhdyshenkilöt vastaavat seudullisten kumppaneiden palveluista. Myyntipäällikkö koordinoi kumppaneiden ja elinkeinoelämän kanssa tehtäviä sopimuksia.

TALOUS
Vaihtoehtoinen toimintamalli ei vähennä kaupungin rahoituksen tarvetta, mutta mahdollistaa kustannustehokkaan toiminnan ja joustavat yhteistyökäytännöt kumppaneiden ja elinkeinoelämän kanssa. Ilman Helsingin kaupungin merkittävää tukea Helsingin Matkailu Oy ei voi kehittyä vahvaksi seudulliseksi myynti- ja markkinointiorganisaatioksi.

Yhtiön alustava ennakoitu liikevaihto vuonna 2011 olisi 7,4 milj. euroa ja 7,6 milj. euroa vuonna 2012. Tulossuunnittelun pohjana on nollatulos. Pääosa yhtiön liikevaihdosta muodostuu yhtiön toiminta-ajatuksen mukaisesti palvelumyynnistä Helsingin kaupungille.
Yhtiölle ei ole laadittu vielä tässä vaiheessa uutta toimintamallia vastaavaa tasetta eikä rahoituslaskelmaa. Ne laaditaan vasta jatkovalmisteluvaiheessa.
HENKILÖSTÖ

Valtaosa matkailu- ja kongressitoimiston 23:sta sekä tapahtumayksikön 6 työntekijästä siirtyy vanhoina työntekijöinä Helsingin Matkailu Oy:n palvelukseen. Siirtyvän henkilöstön määrä tarkennetaan jatkovalmisteluvaiheessa. Toiminta jatkuu nykyisissä kaupungin tiloissa. Yhtiö noudattaa kunnallista työehtosopimusta.
LIITE   
Matkailu- ja tapahtumatoimintojen nykyinen organisointi
LIITE 1

Matkailu- ja tapahtumatoimintojen nykyinen organisointi
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LIITE 2

Ehdotettu toimintamalli
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Helsingin Matkailu Oy
Käyntiosoite: Unioninkatu 28 A, 00100 Helsinki
Y-tunnus 0586977-6

Puhelin (09) 310 36391
Postiosoite: PL 28, 00099 Helsingin kaupunki
Kotipaikka Helsinki

Pankkiyhteys: Sampo 800019-71369518  (IBAN FI1580001971369518 )
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Nykyinen malli. Matkon ja yhtiön toiminnot sekoittuneet. Yhtiö läsnä kaikkialla matkailu- ja kongressitoimistossa.
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Ajatus tulevasta organisaatiomallista. Matkailun kehitys tilaajana, yhtiö operatiivisena toimijana.

2










